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Apresentaciao

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descricdo das atividades
desenvolvidas entre os dias 01 de agosto/2024 a 31 de agosto/2024 referente & assisténcia
prestada e as metas e indicadores pactuados no contrato de gestdo n° 3769 de 24 de junho de
2024; chamada publica n° 002/2024 processo n° 330.491/2024 que entre si celebram a
Prefeitura Municipal de Aruja - SP, e o Hospital Mahatma Gandhi, para “ regulamentar o
desenvolvimento das ac¢des e servigos de saide no Pronto Atendimento Infantil — 24 horas —

Pro-Crianga™ .

Conforme o item 2.1.2.4.1. MONITORIZACAO DOS INDICADORES QUANTI-
QUALITATIVOS do Plano de Trabalho apresentado pela Associagdo Mahatma Gandhi no
chamamento publico 02/2024, segue o quadro abaixo com os indicadores e metas pactuados,

resultados obtidos, e justificativas técnicas a respeito de cada indicador.

A fonte de informacdo utilizada se trata do sistema de informagdo vigente no servigo
Satde Simples. Importante ressaltar que o mesmo se encontra em implantacao gradativa, desta
forma os relatorios disponiveis ainda ndo atendem totalmente a necessidade do servigo e esta
em processo de aprimoramento dos dados. Para o presente relatorio foram utilizados os dados
extraidos em: Saude Simples (OM30) — Relatdrio de atendimentos médicos — atendimentos por
periodo — filtro por data 01/08/2024 a 31/08/2024 e também os dados obtidos em: planilha em
Excel contendo dados de exames laboratoriais, de raio x e planilha de transferéncias realizadas
no meés obtido no sistema CROSS, onde foram aplicados filtros e tabelas dindmicas para obter

a apresentacao adequada dos dados.
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QUADRO DE INDICADORES E METAS QUALITATIVAS

Desempenho obtido no més de

Item | Indicado / descricao | Meta
Agosto
Servico de
Atendimento ao '
1. Implanta¢do SAU o 100% implantado
usudrio implantado
em até 3 meses
Implantagao de
Implantacgao dos
todos os protocolos .
2. protocolos . o 100% implantados.
) o assistenciais em até
assistenciais.
3 meses
Implantacdo dos
Implantagdo dos POPs | POPs  para  as
para as atividades de | atividades de '
3. 100% implantados.
enfermagem e | enfermagem e
recepcao recepcdo em até 3
meses
. Implantagio dos
Elaborag¢ao e descri¢ao
POPs  para as
dos fluxos de |
. . atividades de .
4 atendimento e rotinas Em implantagao.
o enfermagem e
administrativas
. . recep¢do em até 3
especificas do servico
meses
Pontualidade na | 100% de A ; ;
. entrega da prestagdo de contas ¢
4. entrega dos relatérios | Pontualidade  para

mensais de Prestagdo

todos os relatorios.

enviada via sistema de informacao
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de Contas Assistencial

e Financeira.

trimestral.

1Doc sendo o prazo de entrega

Apresentagado €
execucdao do Plano de
Educagao Continuada | 100% das atividades
e Humanizagao, | previstas, realizadas
conforme cronograma, | com 80% de adesdo
com no minimo uma | dos profissionais.

atividade por categoria

profissional por més.

Elaborado cronograma.

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS

Quantitativo
Média/ Dia
mensal
Atendimentos médicos 4598 154
Classificagao de risco realizadas pelo enfermeiro 4598 154
Raio X 600 20
Laboratoriais 1522 51
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JUSTIFICATIVA DOS INDICADORES QUALITATIVOS

ITEM 1. Implantacido SAU - Servico de Atendimento ao usuario implantado em até 3

meses.
JUSTIFICATIVA:

No més de julho de 2024 deu-se a inauguragdo do servigo em 04/07/2024, com inicio
dia 08/07/2024. Desta forma, o més de julho foi dedicado a implantacdo do servico,
desenvolvimento dos fluxos e processos de trabalho assistenciais e reconhecimento das
demandas e caracteristicas do servi¢o. Entretanto, reconhecendo que realizar pesquisas de
satisfacao de forma regular e sistematica pode transformar significativamente a qualidade dos
servigos prestados, beneficiando tanto os pacientes quanto os profissionais de satide envolvidos,
foi iniciada ainda no periodo de implantagdo do servigo, a pesquisa de satisfacdo dos usudrios
de forma impressa, conforme modelo de formulario a seguir e os resultados obtidos no més

Agosto seguem tabulados abaixo.
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A PREFEITURA MUNICIPAL OE @
O HOSPITAL
Mahatma Gandhi
CUIDANDO DAS PESSOAS Ll v iy & prassinel !

PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO PRO CRIANCA 08/2024

(© ®
COMO VOCE AVALIA O ANTENDIMENTO DA RECEPGAO? 7 4 1
COMO VOCE AVALIAO A ) DO SERVIGO DE LIMPEZA? 7 5
COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DO SERVIGO DE ENFERMAGEM? 10 2
COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO MEDICO? 9 2 1
COMO VOCE AVALIA O TEMPO DE ESPERA PARA O PRIMEIRO ATENDIMENTO? 5 6 1
COMO VOCE AVALIA A ATENGCAO E RESPEITO DOS PROFISSIONAIS? 8 3 1
COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO GERAL PRESTADO NA UNIDADE? 7 4 . 1

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPONDERAM A PESQUISA: 12

Considerando o periodo previsto para implantagdo do SAU de 90 dias, cabe informar
que neste periodo a pesquisa de satisfagdo do usuario sera aprimorada e adaptada de acordo
com as necessidades e o perfil assistencial do Pro-Crianga, bem como os relatérios de
apresentacao dos dados ja tabulados. Para levantamento dos dados apresentados, foi utilizado

o modelo abaixo de instrumento de pesquisa de satisfagdo:
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@

rmummumncm-mmniMAmmwmmm-cw
MUICIPOO DE ARUJA'SP
Para participar da pesquisa, basta seguir alegenda assinalando com X uma alternativa em seu
grau de satisfagao:

(o) o1| Como vook avalia o stendimento da recepcio? |

emﬁ .wm .nummo 'm ?—? :-“o:::u
© oz[Cmmelvwaomﬂ:m\@d:Umpcn? I

Mo wuto o= NSO
AN INSATEILITO INMATIFTITO  w w  INFORMAR
M‘L—

(e} 03' Como voci avalia o atendimento do servigo de enfermagem? l

Mo NUTo - NAOSO
eﬂ ’wwmo ’mmnno ‘ﬂo v »  INFORMAR
-

o

Srsvemo silumo .mmmo ‘mmrbmo 3_7 :l.%‘m““

5 & 8- @F - T

® 06 l Como vock avalia a atencio e respeito dos profissionais? I
Mo NUTO - NAOSD
em ‘ﬂm ‘mmmo ‘-unymo i) swosiua
® 07 I Como voce avalia o atendimento geral prestado na Unidade? I

Mo NUTO NAO S
ATEUTO SATIUTO INSATEIITO INSATESETO INFORMAR

@ Escreva aqui suas sugestdes, elogios e/ou criticas:

v

OBS: sua identificacdo é opcional, porém é por meio dela que podemos dar-lhe um retarno sohre
as nossas acdes.

Nome Contatotelefonico( )

ITEM 2. Implantacio dos protocolos assistenciais em até 3 meses.
Justificativa:

A implementagdo de protocolos assistenciais em unidade de pronto atendimento ¢

fundamental para garantir a qualidade e a eficiéncia do atendimento, pois assegura consisténcia,
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minimiza variabilidade das praticas, diminuem ocorréncias de erros, melhoram o fluxo de
trabalho no servico de saude, otimiza recursos € embasam a capacitacdo continua dos
profissionais baseando-se em evidencias e recomendagdes; resultando em beneficios

significativos tanto para os pacientes quanto para os profissionais de saude.

A construgao de protocolos assistenciais de acordo com as caracteristicas especificas do
servico, ¢ um processo detalhado e estruturado que deve considerar diversas variaveis e
aspectos do ambiente de atendimento. A Associagdo Mahatma Gandhi procedera a constru¢ao

e implantag¢do dos protocolos contemplando as seguintes etapas:

Avaliagdo do Contexto e Necessidades do Servigo: Identificar as caracteristicas
demograficas e epidemioldgicas da populagdo atendida e levantar os principais problemas e
desafios enfrentados pela unidade, como tipos de emergéncias mais frequentes e condigdes
cronicas predominantes. Estabelecer objetivos claros para o tratamento e manejo das condi¢des
mais comuns ¢ emergenciais e definir metas especificas de desempenho, como reducao do

tempo de espera, aumento da taxa de resolucao de casos, e melhoria na satisfacao do paciente.

Desenvolvimento do Protocolo: Definir grupo de trabalho incluindo profissionais de
saude de diferentes areas (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, administradores) para garantir
uma abordagem abrangente e multifacetada; realizar uma revisdo abrangente da literatura
cientifica e das melhores praticas nacionais e internacionais; definir a estrutura do protocolo,
que geralmente inclui introducdo, objetivos, indicacdes, contraindicagdes, procedimentos,

fluxogramas facilitar a compreensao e a aplicagdo pratica do protocolo, e critérios de avaliagao.

Revisdo e Validagdo: Submeter o protocolo a uma revisdo interna rigorosa por membros
da equipe técnica da Associagdo Mahatma Gandhi e outros profissionais. Realizar ajustes e

refinamentos com base no feedback recebido.

Apos este processo, os protocolos serdo implementados de maneira gradual de acordo
com o cronograma que esta sendo elaborado pela equipe e serd apresentado a posterior,

monitorando de perto a adesao e a eficacia desde o inicio.

Ainda que nao haja cronograma de implantagdo de protocolos assistenciais finalizado;
no més de agosto foram realizados os seguintes treinamentos relacionados a processos

assistenciais:
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ROTEIRO TREINAMENTOS/ORIENTACOES EDUCACAO PERMANENTE - 2024

MES TEMA SETOR PERIODO PUBLICO ALVO PALESTRANTE NOME PALESTRANTE
ago/24 Sindrome Respiratoria: Cuidados com Lavagem Nasal e Administragdo de TODOS | Diurno/Noturno ]'Ex'lfermeirc')s /' Ed.Continuada Crislaine Kelly
Salbutamol com espacador Auxiliares e Técnicos
. . Enf iros / . o
ago/24 Medicamento sem Danos - Meta 3 TODOS  |Diurno/Noturno o ermelrc’)s . Ed.Continuada Crislaine Kelly
Auxiliares e Técnicos
ago/24 Acolhimento Humanizado TODOS  |Diurno/Noturno Equipe Multi Ed.Continuada Crislaine Kelly
i a a . iros / . o
ago/24 Orientagdo e Implementagdo do Proce~sso de Enfermagem e Passagem de TODOS | Diurno/Noturno ].Er.lfermelrc’)s . Ed Continuada Crislaine Kelly
Plantdo Auxiliares e Técnicos
i a isténcial: Fixaga i . iros / . o
ago/24 Orientagdo Assisténcial: Fixacdo de ?cesso venoso e Uso de Epi ( Luva de TODOS | Diurno/Noturno ].Er.lfermelrc’)s . Ed Continuada Crislaine Kelly
procedimento ) Augxiliares e Técnicos
— o ot ] iros / . S
ago/24 Orientagdo e Implementaqa.o do Protocolo e Fluxograma de Laringite em TODOS | Diurno/Noturno ].Er.lfermelrc’)s . Ed Continuada Crislaine Kelly
Criangas e Adolescentes Augxiliares e Técnicos
i a a i . iros / . o
ago/24 Orientagdo e Implefnerllt.aqao do P.rotocolo e Fluxograma de Cetoacidose TODOS | Diurno/Noturno ].Er.lfermelrc’)s . Ed Continuada Crislaine Kelly
Diabética em Criangas e Adolescentes Augxiliares e Técnicos
ago/24 Orientagdo e Implementagdo do Protocolo de data de validade - CME TODOS  |Diurno/Noturno ].Er.lfermelrc’)s . Ed.Continuada Crislaine Kelly
Auxiliares e Técnicos
Orientagdo e Impl tagdo do Protocolo di feréncia de Psicotropi . . . o
ago/24 rientagdo ¢ tmplementagdo co 1o ocolo. ¢ confereneia de FSIcotropieos TODOS  |Diurno/Noturno Farmacéuticos Ed.Continuada Crislaine Kelly
em Farmacia
. ~ ~ - o . Enfermeiros / . A
ago/24 Orientagdo e Implementagdo do Protocolo de Emergéncias Pediatricas TODOS  |Diurno/Noturno .. L. Ed.Continuada Crislaine Kelly
Auxiliares e Técnicos
. N - . . . Enfermeiros / . L
ago/24 Orientagdo e Implementagdo do POP de Oxigenoterapia TODOS  |Diurno/Noturno .. L. Ed.Continuada Crislaine Kelly
Auxiliares e Técnicos
. N - N e . Enfermeiros / . L
ago/24 Orientagdo e Implementagdo do protocolo de Pungéo Periférica TODOS  |Diurno/Noturno .. L. Ed.Continuada Crislaine Kelly
Auxiliares e Técnicos
ago/24 Orientagdo e Implementagdo do profocolo de data de validade de almotolias TODOS  |Diurno/Noturmo ].Er.lfermeirc’)s /. Ed.Continuada Crislaine Kelly
e medicamentos Auxiliares e Técnicos
. N - . Enfermeiros / . L
ago/24 Orientagdo e Implementagdo do protocolo de Queda TODOS  |Diurno/Noturno .. L. Ed.Continuada Crislaine Kelly
Auxiliares e Técnicos
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ITEM 3. Implantacao dos POPs para as atividades de enfermagem e recepcao em até 3

meses
Justificativa:

A constru¢do de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) ¢ essencial para garantir a

uniformidade, a eficiéncia e a seguranga nas operagdes de uma organizacao

A constru¢do de Procedimentos Operacionais Padrdao (POPs) ¢ essencial para assegurar
que todos os profissionais sigam as mesmas diretrizes, garantindo um atendimento uniforme e
consistente para todos os pacientes, minimiza as diferencas no atendimento, melhora o fluxo de
trabalho ao definir passos claros e eficientes para cada procedimento, reduzindo atrasos e
aumentando a produtividade, permite a incorporagdo de novas técnicas e conhecimentos,
melhorando continuamente a qualidade do atendimento, define claramente as responsabilidades
de cada membro da equipe, promovendo um ambiente de trabalho mais organizado e
responsavel. A Associacdo Mahatma Gandhi procedera a construcdo de Procedimentos

Operacionais Padrao (POPs) seguindo os seguintes passos:

Mapeamento de Processos existentes para identificar quais procedimentos necessitam

de padronizagao.

Priorizagdo da criagdo de POPs para processos criticos ou que apresentem maior risco

de variabilidade e erro.

Formar uma equipe multidisciplinar com profissionais que conhegam bem os processos

a serem padronizados.
Coletar e revisar documentos e registros existentes relacionados ao procedimento.

Definir uma estrutura padrao para o POP: que inclua titulo, objetivo, alcance,
responsabilidades, materiais necessarios, instrugdes detalhadas, e anexos, escrevendo o
procedimento passo a passo, com descri¢des claras e detalhadas, utilizando uma linguagem
simples e direta e incluindo diagramas, fluxogramas ou imagens que possam facilitar a
compreensao do procedimento.
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Submeter o POP a uma revisdo por especialistas na area e por outros profissionais que
irdo utilizé-lo, avaliando a aplicabilidade e identificar possiveis melhorias e realizar ajustes

necessarios.

Ap0s este processo, os POP serdo implementados de maneira gradual de acordo com o
cronograma elaborado a seguir, monitorando de perto a adesdo e a eficacia, alguns ja foram

implantados conforme a seguir:

Ainda que ndo haja cronograma de implantacdo de POPs finalizado; no més de agosto foram

implantados os POPs:
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RELATORIO DE { -
| e~

| NMahatma ancihi

Foi realizado um treinamento com a equipe de enfermagem, conduzido pela Ed.
Permanente, com foco na Oxigenoterapia. Enfatizou a importancia das boas praticas
assistenciais para reduzir riscos e o aumento do tempo de internagdo, garantindo a

.............. ed SCO5 e 0 20, g4

e Materiais necessarios;
e Descri¢do do procedimento;
e Orientacdes e Cuidados;

ietamae [k
(o]

¥
A~ C
uC JloLciiiag, |

ipos

Encerra-se esse treinamento, o qual sdo esclarecidas as duvidas dos colaboradores,
discutido alguns aspectos do cotidiano. Realizada avaliacdo tedrica e lavrado esse

nresente relatdrio
presente rejatorio

Enf2 Crislaine Kelly — Ed. Permanente

Rua Carlos de Campos, 25 - Vila Riman
Fone: 4610-8762
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RELATORIO DE
TREINAMENTO/ORIENTAGAO

Educagcao Permanente

Agosto de 2024.

Pop-Protocolo de Emergéncias Pediatricas

Foi realizado um treinamento com a equipe de enfermagem e médica, conduzido
pela Ed. Permanente, apresentando o protocolo de emergéncias pediatricas revisado
Pelo Coordenador Médico Dr Adriano avila. Enfatizando a importancia das boas praticas
assistenciais para reduzir riscos, garantindo a seguranca do paciente.

e Drogas de Infusdo Continua;

e Escala de Coma de Glasgow modificado para pediatria;
e PASistolica adequada conforme faixa etaria;
e Recomendagbes de 3 a 5 Kg;

e Recomendacgbes de 6 a 7 Kg;

e Recomendacgbes de 8 a 9 Kg;

e Recomendacgbes de 10 a 11 Kg;

e Recomendagdes de 12 a 14 Kg;

e Recomendacdes de 15 a 18 Kg;

e Recomendacgbes de 19 a 23 Kg;

e Recomendagbes de 24 a 29 Kg;

e Recomendacgdes de 30 a 36 Kg;

e Frequéncias Respiratérias Normais;

e Frequéncias Cardiacas Normais.

Encerra-se esse treinamento, o qual sdo esclarecidas as duvidas dos colaboradores,
discutido alguns aspectos do cotidiano e lavrado esse presente relatério

Enf2 Crislaine Kelly — Ed. Permanente

Rua Carlos de Campos, 25 - Vila Riman
Fone: 4610-8762
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ITEM 4. Pontualidade na entrega dos relatorios mensais de Prestacio de Contas
Justificativa:

A pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestacdo de contas promove a
transparéncia das operagdes assistenciais e financeiras, demonstrando comprometimento com
a responsabilidade publica; demonstra responsabilidade e comprometimento com a gestdo

transparente dos recursos € permite um melhor controle e acompanhamento.

Serdo apresentados relatdrios técnicos mensais e a prestagdo de conta trimestralmente.

Item 5. Apresentacio e execucio do Plano de Educacio Continuada e Humanizacio,

conforme cronograma, com no minimo uma atividade por categoria profissional por més.

Justificativa:

A educagdo permanente nos servigos de satde € crucial para assegurar a qualidade e a
eficiéncia do atendimento, mantém os profissionais informados sobre novas diretrizes e
protocolos, aperfeicoa as habilidades clinicas e técnicas dos profissionais, baseiam-se em
evidéncias cientificas e melhores praticas, promovendo um atendimento de alta qualidade e
atualizado, identificam e mitigam riscos potenciais, prevenindo eventos adversos e melhorando
a seguranga global do servigo, ajuda na alocacao eficiente de recursos, como tempo, materiais
e pessoal, garantindo que sejam utilizados da maneira mais eficaz possivel. Entendendo a
importancia e a potencialidade da educacdo permanente no servigo de satde, apresentamos a

seguir a proposta de cronograma de acoes de educacao permanente.

Segue abaixo o cronograma anual proposto para educa¢do permanente, contendo as

atividades ja executadas no més de agosto.

RUA DUARTINA, 1311 | JARDIM SOTO | FONE: 17 3524-9070 | CEP: 15810-150 | CATANDUVA-SP
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é’_‘_‘fﬂ PROTOCOLOS ELABORADOS \4@
e ————— Lhwes serwes sk
Julho
Ne PROTOCOLO PUBLICO ALVO EVOLUCAO
1{CLASSIFICACAO DE RISCO ENFERMA GEM IMPLANTADO
2|PROTOCOLO DE FEBRE ENFERMA GEM IMPLANTADO
3|PROTOCOLO DE ACIDO PERACETICO ENFERMA GEM IMPLANTADO
4|PROTOCOLO DE LIMPEZA MANUAL DE ARTIGOS ENFERMAGEM IMPLANTADO
5|LIMPEZA CONCORRENTE E TERMINAL ENFERMA GEM E HIGIENIZACAO IMPLANTADO
6|NIR NUCLEO DE REGULACAO IMPLANTADO
7|PROTOCOLO ASSISTENCIAL - OS ENFERMAGEM IMPLANTADO
8|PROTOCOLO DE VS - PASTA ROXA ENFERMAGEM E EQUIPE MULTI IMPLANTADO
Agosto
Ne PROTOCOLO PUBLICO ALVO EVOLUCAO
1{PASSAGEM DE PLANTAO ENFERMAGEM IMPLANTADO
2|PRAZO E VALIDADES DE ARTIGOS PROCESSADOS ENFERMAGEM IMPLANTADO
3|CONFERENCIA DE PSICOTROPICO PELA FARMACIA  [FARMACIA IMPLANTADO
PROTOCOLO DE DATA DE VALIDADE DE
4|MEDICAMENTOS E ALMOTOLIAS ENFERMAGEM IMPLANTADO
5|PROTOCOLO DE OXIGENOTERAPIA ENFERMA GEM E HIGIENIZACAO IMPLANTADO
6/PROTOCOLO DE PUNCAO VENOSA ENFERMAGEM IMPLANTADO
7|PROTOCOLO DE QUEDA ENFERMAGEM IMPLANTADO
Setembro
Ne PROTOCOLO PUBLICO ALVO EVOLUCAO
1|{CONFERENCIA DO CARRO DE PARADA ENFERMA GEM E FARMACIA EM EXECUCAO
2|SEGURANCA DO PACIENTE EQUIPE MULTIPROFISSIONAL EM EXECUCAO
3|DOR ENFERMAGEM A EXECUTAR
4|ESCALA DE DINI ENFERMAGEM A EXECUTAR
5|ESCALA DE FUGULIN ENFERMAGEM A EXECUTAR
Outubro
Ne PROTOCOLO PUBLICO ALVO EVOLUCAO
1{ABORDAGEM AO PACIENTE DE POLITRAUMATISMO _ |EQUIPE MULTIPROFISSIONAL A EXECUTAR
2|PROTOCOLO SEPSE EQUIPE MULTIPROFISSIONAL A EXECUTAR
3|ATENDIMENTO HUMANIZADO EQUIPE MULTIPROFISSIONAL A EXECUTAR
DISPENSACAO E ADMINISTRACAO DE
4 MEDICAMENTOS ENFERMAGEM E FARMACIA A EXECUTAR
Novembro
Ne PROTOCOLO PUBLICO ALVO EVOLUCAO
1{ABORDAGEM A VITIMAS DE QUEIMADURA EQUIPE MULTI A EXECUTAR
PROTOCOLO DE COLETA E ARMAZENAMENTO DE
2|EXAMES LABORATORIAIS ENFERMAGEM A EXECUTAR
3|PROTOCOLO DE ESCUTA ESPECIALIZADA EQUIPE MULTI A EXECUTAR
Dezembro
Ne PROTOCOLO PUBLICO ALVO EVOLUCAO
PROTOCOLO DE ESTERILIZACAO E ARMAZENAMENTO
1|DE MATERIAIS ESTERIL ENFERMAGEM A EXECUTAR
2|DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS EM FARMACIA  [FARMACIA A EXECUTAR

RUA DUARTINA, 1311 | JARDIM SOTO | FONE: 17 3524-9070 | CEP: 15810-150 | CATANDUVA-SP
E-MAIL: hospital@mgandhi.com.br
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QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICACAO DE RISCO

Conforme o quadro apresentado acima no més foram realizados 4598 atendimentos médicos,
desta forma, a média de atendimentos realizados por dia ¢ de 153 atendimentos. Para

comprovagado pode ser utilizado

30; 1% 15, 0%

711; 15%\

Grau de Risco

2802; 61%

H Vermelho Amarelo Verde mAzul Sem Risco

SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO
Conforme quadro apresentado, o servigo de apoio diagnostico se deu da seguinte forma:

Exames de raio X: 600 exames realizados, o exame ¢ ofertado 24h diariamente. A
comprovagao pode ser feita através da tabela abaixo contendo o consolidado de exames

realizados.

2

TOTAL

1

Q s
U E
I X
PEDIATRIA 00 EH
as 23h59

2
CONSOLIDADO 2
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Exames laboratoriais: 1522 exames realizados, o exame ¢ ofertado 24h diariamente. A
comprovagdo pode ser feita através da tabela abaixo contendo o consolidado de exames

realizados.
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Llovore rocorr: wriiha F prerssine”, CUIDANDO DAS PESSOAS
s ABORATORIA ARIO AGO O 024
0 0 0 o
A DO Q A Q A DO Q A Q DO Q A Q A DO QUA Q A DO
ACIDO URICO SERICO 1
AMILASE 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2
ANATOMO PATOLOGICO(Biopsia) 1
BILIRRUBINAS 1 1 1 1 2 1 1
CLORO 1
COAGULOGRAMA COMPLETO 1 1 1 1 1 1 1
COLESTEROL - HDL 1 1
COLESTEROL - LDL 1 1
COLESTEROL TOTAL 1 1 1
CREATINA FOSFOQUINASE - CPK 1 1 1 4 1 1
CREATINA QUINASE - MB 3
CREATININA SERICA 1 1 1 2 1 2 1 5 2 2 1 2 2 2 1 1 4 2 2 5 4 3 6 2 2 5 7 3 9 4 4
DENGUE - Anticorpos IgG 1 1
DENGUE - Anticorpos IgM 1 1
FERRO - SERICO 1
FOSFATASE ALCALINA 1 2 2 1 1 1 1 1 1
GAMA GT 1 1 2 1 2 1 1 2 1
GASOMETRIA ARTERIAL 1 2 2 1 1 2 1
GASOMETRIA VENOSA 1 1 1 1 1 1
GLICEMIA 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1
GLICEMIA ALEATORIA 1 1 1
HEMOGLOBINA GLICADA 1 1
HEMOGRAMA COMPLETO 9 6 6 16 11 18 9 10 10 6 11 5 8 7 7 7 15 14 12 17 10 17 12 16 7 14 10 15 18 9 24
LDH - DEHIDROGENASE LACTICA 1 1
MAGNESIO - SERICO 2 1 1 1 1
PCR MULTIPLEX 2 4 1 3 1 2 1 1 2 3 1 5 2 1 2 3 2 1 1 2 4 2 4 8 3 2
PROTEINA C REA QUANTITATIVA 2 1 1 2 3 10 5 3 7 4 5 5 6 2 3 3 4 10 2 7
PROTEINA C REAT ULTRASENSIV 6 3 3 16 7 16 5 10 4 6 5 3 8 5 4 2 1 5 4 8 5 11 3 5 3 9 7 1 5 4 11
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 1
SODIO SERICO 2 4 1 3 1 2 1 1 2 3 1 5 2 1 2 3 2 1 1 2 4 2 3 8 3 2
SULF DEHIDROEPIANDROSTERONA 1
T4L - TIROXINA LIVRE 1
TESTE DE FALCIZACAO HEMACIA 1
TESTE RAPIDO ANTIGENO COVID 1 1 1 4 3 4 1 2 1 2 1 3 2 3 3 2 2
TGO (Asparto Aminotransfe.) 2 2 1 1 3 5 1 2 1 1 3 2 3 2 7 4 4 6 1 3 5 6 2 4 3 3
TGP (Alanina Aminotransfe.) 2 2 1 1 3 5 1 2 1 1 3 2 3 2 7 4 4 6 1 3 5 6 2 4 3 3
TRIGLICERIDES 1 1
TROPONINA CARDIACA - | 1 3
TSH ULTRA SENSIVEL 1 1
UREIA - SERICA 1 1 2 2 1 1 1 5 2 3 1 2 2 2 1 1 3 2 2 6 4 3 6 2 2 6 6 3 9 4 4
URINA 1 - HILARION 5 5 5 8 8 12 11 4 8 3 6 6 7 5 4 3 7 8 11 16 5 4 6 16 6 1 6 11 7 4 15
UROCULTURA + ANTIBIOGRAMA 1

OTA O OLIDADO 4 8 6 6 9 8 4 9 9 9 4 48 8 4 0
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Item 6. Taxa de transferéncia de pacientes para outros postos de atencio.
Justificativa:

Cabe ao Pro Crianga prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por
quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento aos casos de
natureza cirurgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigagao
diagnéstica inicial, de modo a definir, em todos os casos, a necessidade ou ndo de

encaminhamento a servigos hospitalares de maior complexidade;

Pacientes sdo transferidos para outros niveis de atengdo devido a necessidade de cuidados
especificos com objetivo de o paciente possuir um tratamento mais adequado de acordo com as
condi¢des clinicas, ou seja, o Préd Crianga possui recursos limitados diante de alguns

diagnosticos e necessitam de atendimentos com maior complexidade.

Foram encaminhados 28 pacientes, conforme segue:

DADOS CROSS

30 28
25
20
15

10

PACIENTES TRANSFERIDOS VIA CROSS

Item 7. Perfil de pacientes da unidade Pré Crianca

Justificativa:
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A Unidade de Saude Pré Crianga tem o compromisso de oferecer atendimento integral para
criancas na faixa etaria de 0 a 12 anos. No entanto, observa-se que a maioria dos atendimentos

realizados por esta unidade concentra-se na faixa etaria de 0 a 2 anos.

Essa concentracdo etaria se deve a diversos fatores, incluindo a demanda especifica e as
caracteristicas do desenvolvimento infantil precoce que exigem cuidados especializados e
adaptados. A unidade tem se especializado no atendimento das necessidades dessas criangas

pequenas, garantindo um suporte adequado as suas particularidades.

Embora a unidade esteja habilitada para atender criancas até 12 anos, a predominancia de
atendimentos na faixa etaria de 0 a 2 anos reflete a necessidade continua de servicos
especializados para essa faixa etdria. Isso ndo apenas otimiza o atendimento de acordo com a
demanda predominante, mas também assegura que as criangas recebam o cuidado apropriado

para seu estagio de desenvolvimento.

Gestor Administrativo

Vitor Hugo Armiato
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